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FORMATION TUTEUR / MAITRE D’APPRENTISSAGE :
ACCUEILLIR, ACCOMPAGNER, FORMER, EVALUER

Eléments de contexte

L'intégration d'un alternant en apprentissage, en contrat de professionnalisation, implique de former
les futurs tuteurs ou maitres d'apprentissage, a la mise en place et au suivi d'une action de tutorat.

Finalités de la formation

Gagner en qualité d’adaptation et en temps

Réduire les colts d’intégration grace a I'efficacité du tuteur

Objectifs de la formation

- Permettre au tuteur / maitre d’apprentissage de comprendre sa fonction et d’assurer au

mieux son role auprés du tutoré/apprentis/stagiaire.
- Assurer I'accueil, I'intégration et 'accompagnement de toute personne dans son service
- Identifier les étapes majeures du parcours de formation, des compétences attendues a la
certification du tutoré/stagiaire/apprentis.
- Etre capable d’évaluer, d’orienter et d’ajuster un parcours

Public formé

Tuteurs nouvellement promus
Toute personne amenée a accueillir, accompagner et former des apprentis, stagiaires, bénéficiaires
de contrat de professionnalisation...

Prérequis RETISIIsR
Modalités

Durée : 28 heures / 4 jours

Type : Présentiel

Lieux de Formation : ADES, Allée des Tabacs 47200 MARMANDE ou chez le commanditaire (formation
intra)

Méthodes et moyens pédagogiques : Pédagogie participative et interactive qui alterne apports
théoriques et méthodologiques/réflexion collective, débats/analyse de situations professionnelles
apportées par les participants.

Un support de formation est remis aux participants a l'issue de la formation.

Validation des acquis : QCM, un tour de table sera réalisé a l'issue de la formation pour vérifier
I"assimilation et I'appropriation des thémes abordés, dans une perspective de transférer ses acquis de
formation dans son exercice professionnel (impacts et perspectives).

Sanction de la formation : Attestation de fin de formation

Evaluation de la formation: Un questionnaire de satisfaction est remis a chaque participant et
renseigné sur ce temps.

Profil de I'intervenant : Formateur dans I'accompagnement tutoral
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Programme de formation

Jour 1

Matin

- Accueil et présentation des 4 journées de formation — tour de table (présentation et attentes)

- Retour sur le cadre de la formation, son déroulement et la fonction tuteur / maitre
d’apprentissage exercée

Apres-Midi
Atelier sous forme d’un groupe d’analyse des pratiques professionnelles sur le tutorat : accueillir,
rencontrer et accompagner la personne en formation — Quels enjeux, quel positionnement ?

Jour 2
Matin
- Accueillir : comment assurer I'accueil ?
- Qu’est ce que veut dire accueillir ? Les conditions de I'accueil, la rencontre, les échanges lors
de cette rencontre.
- Les démarches tutorales en étapes :
o Former
o Accompagner
o Evaluer
Aprés-Midi
- Le positionnement du tuteur / Maitre d’apprentissage dans I'accompagnement
- Quelles qualités ? Quelles compétences ?
- La posture du tuteur : motiver et donner du sens a I'apprentissage
- La posture du tutoré
Jour 3
Matin
- Former : quelles informations pour soutenir 'intégration institutionnelle ?
- Accompagnement dans la formation : comment ? Jusqu’ou ? Quels objectifs ?
- Faire preuve de pédagogie dans la transmission des compétences
Aprés-Midi

- Le cadre légal du tutorat et de I'apprentissage : les contrats en alternance droits et devoirs
- Les parcours de financement
- Les différentes rémunération et aides a I'employeur.

Retour sur les trois premiers jours
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Jour 4

- Role du tuteur / Maitre d’apprentissage dans I'évaluation de 'apprenant

- Evaluer le savoir — savoir-faire — savoir-étre

- Conduire un entretien gagnant/gagnant avec les outils de communication adaptés
- Mettre en place un dispositif de suivi régulier

Apres-Midi
- Accompagnement a la réflexion de I'apprenant
- La place du tuteur/maitre d’apprentissage dans le lien avec les différents partenaires de la
formation (Référent de parcours — Organisme de formation...)

Bilan des 4 journées et perspectives
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